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NUTZUNG VON PERSONENDATEN

 a.)  Welche Personendaten wir bearbeiten

Kissos Food International AG sammelt und bearbeitet Personendaten, die
durch Sie selbst angegeben werden oder durch die Nutzung unseres
Online Shops oder im Rahmen Ihres übrigen Kontakts mit uns anfallen, so
beispielsweise:

Persönliche Daten:

● Name und Vorname
● Adresse (Liefer- und Rechnungsadresse)
● Telefonnummer(n)
● Geburtsdatum und Alter
● Geschlecht
● Sprachpräferenz(en)
● Kundenkontoinformationen

Bestellungs- und Zahlungsinformationen:

● Kreditkarten- und Kontoinformationen
● Warenkorbinformationen (einschliesslich Bestelldatum, Bestellzeit,

Art, Menge und Wert der bestellten Waren, Warenkorb,
abgebrochener Warenkorb, Bestellhistorie, etc.)

● Zahlungsinformationen (verwendete Zahlungsmittel, Zahlstelle,
Rechnungsdatum, Zahlverhalten, Informationen zu allfälligen Mahn-
und Inkassoverfahren, etc.)

● Informationen zu durch Sie abonnierten Newslettern, Werbung, etc.



● Kundenkonto-Informationen (eine Übersicht über die
Kundenkontoinformationen erhalten Sie unter der Rubrik "Mein
Konto" des Online Shops)

● Kundendienst-Informationen (Kontaktaufnahmen, Reklamationen,
Retouren, etc.)

● Kundenservice-Informationen (Kontaktaufnahmen, Anfragen,
Interaktionen mit Helpdesk)

Nutzungsspezifische Informationen:

Des Weiteren sammelt und bearbeitet die Kissos Food International AG die
IP-Adresse Ihrer technischen Geräte sowie jene Nutzungsdaten, die durch
Ihr Nutzungsverhalten bzw. Ihren Aufenthalt in unserem Online-Shop
anfallen. Darunter fallen Datum und Uhrzeit Ihrer Besuche, die Begriffe
nach denen Sie suchen sowie die Voreinstellungen. Auch weitere
Personendaten, die für die Beantwortung von Anfragen oder die
Abwicklung der Geschäftsbeziehung erforderlich sind und erhoben werden,
werden von der Kissos Food International AG beschafft, gespeichert,
verwendet, übermittelt, archiviert und vernichtet.

b.)  Kontaktaufnahme / Wozu wir Personendaten verwenden

Wenn Sie sich mit uns über unsere Kontaktadressen und -kanäle (z. B. per
E-Mail, Telefon oder Kontaktformular) in Verbindung setzen, werden Ihre
personenbezogenen Daten bearbeitet. Bearbeitet werden die Daten, die
Sie uns zur Verfügung gestellt haben, z.B. der Name Ihres Unternehmens,
Ihr Name, Ihre Funktion, Ihre E-Mail-Adresse oder Telefonnummer und Ihr
Anliegen. Darüber hinaus wird der Zeitpunkt des Eingangs der Anfrage
dokumentiert.

Wir verarbeiten diese Daten ausschliesslich, um Ihr Anliegen umzusetzen
(z.B. Erteilung einer Auskunft über ein Produkt, Unterstützung bei der
Vertragsabwicklung wie bspw. bei der Rücksendung von Produkten,
Einbezug Ihres Feedbacks in die Verbesserung unserer Services etc.).
Rechtsgrundlage für diese Datenverarbeitung ist unser berechtigtes
Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO an der Umsetzung
Ihres Anliegens oder, wenn Ihre Anfrage auf den Abschluss oder die
Abwicklung eines Vertrages gerichtet ist, die Erforderlichkeit für die
Durchführung der erforderlichen Massnahmen im Sinne von Art. 6 Abs. 1
lit. b EUDSGVO.



c.)  An wen wir Personendaten weitergeben

Ohne die Unterstützung anderer Unternehmen, könnte die Kissos Food
International AG den Service nicht in der gewünschten Form erbringen.
Damit wir die Dienstleistungen dieser Unternehmen nutzen können, ist in
einem gewissen Umfang auch eine Weitergabe Ihrer personenbezogenen
Daten erforderlich. Eine solche Weitergabe erfolgt namentlich, soweit dies
zur Erfüllung des von Ihnen gewünschten Vertrags erforderlich ist, d.h. zum
Beispiel an die Logistik- oder Transport-Unternehmen, welche die
gewünschten Produkte ausliefern, oder an einen Hersteller, der Ihren
Garantie-Anspruch erfüllen soll. Bei diesen Weitergaben ist die
Erforderlichkeit zur Erfüllung des Vertrags im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. b
EU-DSGVO die Rechtsgrundlage.

Eine Weitergabe erfolgt ferner an ausgewählte Dienstleister und nur in dem
Umfang, der für die Bereitstellung des Dienstes erforderlich ist.
Verschiedene Drittdienstleister sind ferner in dieser Datenschutzerklärung
bereits explizit erwähnt, wie z.B. in den Abschnitten zum Marketing. Es
handelt sich im Übrigen z.B. um IT-Dienstleister (wie z.B. Anbieter von
Softwarelösungen), Werbeagenturen, Beratungsunternehmen. Für diese
Datenweitergabe bildet unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6
Abs. 1 lit. f EU-DSGVO am Bezug von Drittdienstleistungen die
Rechtsgrundlage.

Darüber hinaus kann eine Weitergabe Ihrer Daten, insbesondere an
Behörden, Rechtsberater oder Inkassounternehmen erfolgen, wenn die
Kissos Food International AG gesetzlich dazu verpflichtet oder dies zur
Wahrung unserer Rechte, insbesondere zur Durchsetzung von Ansprüchen
aus dem Verhältnis zu Ihnen, notwendig ist. Daten können auch dann
weitergegeben werden, wenn ein anderes Unternehmen beabsichtigt, die
Kissos Food International AG oder Teile davon zu erwerben, und eine
solche Weitergabe zur Durchführung einer Due Dilligence-Prüfung oder für
den Vollzug der Transaktion erforderlich ist. Für diese Datenweitergabe
bildet unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f
EU-DSGVO an der Wahrung unserer Rechte und Einhaltung unserer
Pflichten bzw. dem Verkauf unseres Unternehmens die Rechtsgrundlage.



d.)  Übermittlung personenbezogener Daten ins Ausland

Die Kissos Food International AG ist berechtigt, Ihre personenbezogenen
Daten auch an Dritte im Ausland zu übertragen, sofern dies zur
Durchführung der in dieser Datenschutzerklärung genannten
Datenbearbeitungen erforderlich ist. Dabei werden die gesetzlichen
Vorschriften zur Bekanntgabe von personenbezogenen Daten an Dritte
selbstverständlich eingehalten. Sofern das betreffende Land über kein
angemessenes Datenschutzniveau verfügt, gewährleistet die Kissos Food
International AG durch vertragliche Regelungen, dass Ihre Daten bei diesen
Unternehmen angemessenen geschützt sind.

e.)  Aufbewahrungsfristen

Die Kissos Food International AG speichert personenbezogene Daten nur
so lange, wie es erforderlich ist, um die in dieser Datenschutzerklärung
erläuterten Bearbeitungen im Rahmen unseres berechtigten Interesses
durchzuführen. Bei Vertragsdaten wird die Speicherung durch gesetzliche
Aufbewahrungspflichten vorgeschrieben. Vorgaben, die uns zur
Aufbewahrung von Daten verpflichten, ergeben sich aus den
Bestimmungen zur Rechnungslegung und aus steuerrechtlichen
Vorschriften. Gemäss diesen Vorschriften sind namentlich geschäftliche
Kommunikation, geschlossene Verträge und Buchungsbelege bis zu zehn
Jahren aufzubewahren. Soweit die Kissos Food International AG diese
Daten nicht mehr zur Durchführung der Dienstleistungen für Sie benötigt,
werden die Daten gesperrt. Dies bedeutet, dass die Daten dann nur noch
verwendet werden dürfen, wenn dies zur Erfüllung der
Aufbewahrungspflichten oder zur Verteidigung und Durchsetzung unserer
rechtlichen Interessen erforderlich ist. Eine Löschung der Daten erfolgt,
sobald keine Aufbewahrungspflicht und kein berechtigtes Interesse an der
Aufbewahrung mehr bestehen.

Google Analytics

Die Kissos Food International AG und die Webdomain kissosfood.com
nutzen den Webanalyse-Dienst Google Analytics von Google Ireland
Limited (Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5W5, Irland) bzw.
Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA)
(«Google»).



Dabei können die beschriebenen Daten über die Benutzung der Website zu
den erläuterten Bearbeitungszwecken (siehe Abschnitt 13.1) an die Server
der Google LLC. in den USA übermittelt werden. Die IP-Adresse wird durch
die Aktivierung der IP-Anonymisierung («anonymizeIP») auf dieser Website
vor der Übermittlung innerhalb der Mitgliedstaaten der Europäischen Union
oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen
Wirtschaftsraum gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse
an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gekürzt.

Nutzer können die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf die
Websitenutzung durch den betreffenden Nutzer bezogenen Daten (inkl. der
IP-Adresse) an Google sowie die Bearbeitung dieser Daten durch Google
verhindern, indem sie das Browser-Plugin unter dem folgenden Link
herunterladen und
installieren: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

Weitere Informationen zum Datenschutz bei Google finden Sie hier.

Cookies

Cookies sind Informationsdateien, die Ihr Webbrowser auf der Festplatte
oder dem Arbeitsspeicher Ihres Computers speichert, wenn Sie
kissosfood.com besuchen. Cookies werden Identifikationsnummern
zugewiesen, über die Ihr Browser identifiziert wird und die im Cookie
enthaltenen Informationen ausgelesen werden können.

Cookies helfen unter anderem, Ihren Besuch auf kissosfood.com einfacher,
angenehmer und sinnvoller zu gestalten. Wir setzen Cookies zu
verschiedenen Zwecken ein, die für die von Ihnen gewünschte Nutzung der
Website erforderlich, d.h. «technisch notwendig» sind. Beispielsweise
verwenden wir Cookies, um Sie nach einem Login als registrierten Benutzer
identifizieren zu können, ohne dass Sie sich beim Navigieren auf den
verschiedenen Unterseiten jeweils erneut einloggen müssen. Auch die
Bereitstellung der Warenkorb- und Bestell-Funktion basiert auf dem Einsatz
von Cookies. Ferner übernehmen Cookies auch weitere, für den Betrieb
der Website erforderliche technische Funktionen, wie das sog. Load
Balancing, also die Verteilung der Leistungslast der Seite auf verschiedene
Webserver, um die Server zu entlasten. Cookies gelangen auch zu
Sicherheitszwecken zum Einsatz, um bspw. das unerlaubte Posten von
Inhalten zu unterbinden. Schliesslich setzen wir Cookies auch im Rahmen

http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://policies.google.com/privacy?hl=de


der Gestaltung und Programmierung unserer Website ein, bspw. um das
Hochladen von Scripts oder Codes zu ermöglichen.

Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen ist unser berechtigtes
Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO an der Bereitstellung
einer nutzerfreundlichen und zeitgemässen Website.

Die meisten Internet-Browser akzeptieren Cookies automatisch. Beim
Zugriff auf unsere Website bitten wir Sie jedoch um Ihre Zustimmung zu
den von uns eingesetzten technisch nicht notwendigen Cookies,
insbesondere beim Einsatz von Cookies von Drittanbietern zu
Marketingzwecken. Über die entsprechenden Schaltflächen im
Cookie-Banner können Sie die von Ihnen gewünschten Einstellungen
vornehmen. Einzelheiten zu den mit den einzelnen Cookies verbundenen
Diensten und Datenbearbeitungen finden Sie innerhalb des
Cookie-Banners sowie in den nachfolgenden Abschnitten dieser
Datenschutzerklärung. Im Rahmen von Retargeting und Bannerwerbung
bedienen wir uns Services von Dritten, welche auf unserer Seite Cookies
setzen. Es handelt sich hierbei um folgende Anbieter: Facebook Inc., 1601
S. California Ave, Palo Alto, CA 94304,
USA; https://www.facebook.com/about/privacy/

Sie können Ihren Browser womöglich auch so konfigurieren, dass keine
Cookies auf Ihrem Computer gespeichert werden oder stets ein Hinweis
erscheint, wenn Sie ein neues Cookie erhalten. Auf den nachfolgenden
Seiten finden Sie Erläuterungen, wie Sie die Verarbeitung von Cookies bei
ausgewählten Browsern konfigurieren können.

● Google Chrome
● Apple Safari

Die Deaktivierung von Cookies kann dazu führen, dass Sie nicht alle
Funktionen unserer Website nutzen können. 

Social Media

Auf unserer Website haben wir Links zu unseren Profilen in den sozialen
Netzwerken folgender Anbieter eingebaut:

https://www.facebook.com/about/privacy/
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=de
https://support.apple.com/de-de/guide/safari/sfri11471/mac


● Meta Platforms Inc., 1601 S California Ave, Palo Alto, CA 94304,
USA,

● Instagram Inc. 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA.

Wenn Sie auf die Icons der sozialen Netzwerke klicken, werden Sie
automatisch zu den kissosfood-Profilen im jeweiligen Netzwerk
weitergeleitet. Dabei wird eine direkte Verbindung zwischen Ihrem Browser
und dem Server des jeweiligen sozialen Netzwerks hergestellt. Dadurch
erhält das Netzwerk die Information, dass Sie mit Ihrer IP-Adresse unsere
Website besucht und den Link angeklickt haben.

Wenn Sie auf einen Link zu einem Netzwerk klicken, während Sie in Ihrem
Benutzerkonto bei dem betreffenden Netzwerk eingeloggt sind, kann der
Inhalt unserer Website mit Ihrem Profil verknüpft werden, so dass das
Netzwerk Ihren Besuch auf unserer Website direkt Ihrem Konto zuordnen
kann. Wenn Sie dies verhindern wollen, sollten Sie sich ausloggen, bevor
Sie die entsprechenden Links anklicken. Eine Verbindung zwischen Ihrem
Zugriff auf unsere Website und Ihrem Benutzerkonto findet in jedem Fall
statt, wenn Sie sich nach dem Anklicken des Links bei dem jeweiligen
Netzwerk anmelden. Für die damit verbundene Datenverarbeitung ist der
jeweilige Anbieter datenschutzrechtlich Verantwortlicher. Bitte beachten Sie
daher die Informationen auf der Website des Netzwerks.

Rechtsgrundlage für eine gegebenenfalls uns zugerechnete
Datenbearbeitung ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs.
1 lit. f EU-DSGVO an der Nutzung und Bewerbung von unseren Social
Media-Profilen.

Social Media Plugins

Auf unserer Website können Sie Social Plugins der nachfolgend
aufgeführten Anbieter verwenden:

● Meta Platforms Inc., 1601 S California Ave, Palo Alto, CA 94304,
USA, Datenschutzhinweise.

Die Domain kissosfood.com verwendet Social Plugins, um Ihnen das Teilen
von Inhalten aus unserer Website zu erleichtern. Die Social Plugins helfen
uns, die Wahrnehmbarkeit unserer Inhalte in den sozialen Netzwerken zu
erhöhen und tragen insofern zur besseren Vermarktung bei.

https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0


Die Plugins sind auf unseren Websites standardmässig deaktiviert und
senden daher keine Daten an die sozialen Netzwerke beim blossen Aufruf
einer Website der Domain kissosfood.com. Zur Erhöhung des
Datenschutzes haben wir die Plugins so eingebunden, dass nicht
automatisch eine Verbindung mit den Servern der Netzwerke hergestellt
wird. Erst wenn Sie die Plugins aktivieren und damit Ihre Einwilligung zur
Datenübermittlung und Weiterverarbeitung durch die Anbieter der sozialen
Netzwerke erteilen, stellt Ihr Browser eine direkte Verbindung zu den
Servern des jeweiligen sozialen Netzwerks her.

Der Inhalt des Plugins wird vom sozialen Netzwerk direkt an Ihren Browser
übermittelt und von diesem in die Website eingebunden. Hierdurch erhält
der jeweilige Anbieter die Information, dass Ihr Browser die entsprechende
Seite unseres Webauftritts aufgerufen hat, auch wenn Sie kein Konto
dieses sozialen Netzwerks besitzen oder gerade nicht bei diesem
eingeloggt sind. Diese Information (einschliesslich Ihrer IP-Adresse) wird
von Ihrem Browser direkt an einen Server des Anbieters (meist in den USA)
übermittelt und dort gespeichert. Wir haben keinen Einfluss auf den
Umfang der Daten, die der Anbieter mit dem Plugin erhebt, wobei wir aus
datenschutzrechtlicher Sicht bis zu einem bestimmten Umfang als
gemeinsam mit den Anbietern Verantwortliche betrachtet werden können.

Sind Sie beim sozialen Netzwerk eingeloggt, kann dieses Ihren Besuch
unserer Website kissosfood.com direkt Ihrem Nutzerkonto zuordnen. Wenn
Sie mit den Plugins interagieren, wird die entsprechende Information
ebenfalls direkt an einen Server des Anbieters übermittelt und dort
gespeichert. Die Informationen (z.B., dass Ihnen ein Produkt der Kissos
Food International AG gefällt) werden zudem gegebenenfalls auf dem
sozialen Netzwerk veröffentlicht und unter Umständen anderen Nutzern
des sozialen Netzwerks angezeigt. Der Anbieter des sozialen Netzwerks
nutzt diese Informationen gegebenenfalls zum Zwecke der Schaltung von
Werbung und der bedarfsgerechten Gestaltung des jeweiligen Angebots.
Hierzu könnten Nutzungs-, Interessen- und Beziehungsprofile erstellt, z.B.
um Ihre Nutzung unserer Website im Hinblick auf die Ihnen auf dem
sozialen Netzwerk eingeblendeten Werbeanzeigen auszuwerten, andere
Nutzer über Ihre Aktivitäten auf unserer Website zu informieren und um
weitere mit der Nutzung des sozialen Netzwerks verbundene
Dienstleistungen zu erbringen. Zweck und Umfang der Datenerhebung und
die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch die Anbieter der
sozialen Netzwerke sowie Ihre diesbezüglichen Rechte und



Einstellungsmöglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphäre entnehmen Sie
bitte direkt den Datenschutzhinweisen des jeweiligen Anbieters.

Wenn Sie nicht möchten, dass der Anbieter des sozialen Netzwerks die
über unseren Webauftritt gesammelten Daten Ihrem Benutzerkonto
zuordnet, müssen Sie sich vor der Aktivierung der Plugins beim sozialen
Netzwerk ausloggen. Bei den beschriebenen Datenverarbeitungen bildet
Ihre Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-DSGVO die
Rechtsgrundlage. Sie können Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen, indem
Sie gegenüber dem Anbieter des Plugins Ihren Widerruf entsprechend den
Angaben in dessen Datenschutzhinweisen erklären.

Datenschutz und Datensicherheit

Die Kissos Food International AG bedient sich geeigneter technischer und
organisatorischer Sicherheitsmassnahmen, um Ihre bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten gegen Verlust und unrechtmässige
Bearbeitungen, namentlich unbefugten Zugriff Dritter, zu schützen. Unsere
Mitarbeiter und die von uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen sind
von uns zur Verschwiegenheit und zur Wahrung des Datenschutzes
verpflichtet. Überdies wird diesen Personen der Zugriff auf die
personenbezogenen Daten nur so weit gewährt, wie es zur Erfüllung ihrer
Aufgaben notwendig ist.

Die Sicherheitsmassnahmen der Kissos Food International AG werden
entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend angepasst.
Jedoch birgt die Übermittlung von Informationen über das Internet und
elektronische Kommunikationsmittel stets gewisse Sicherheitsrisiken und
auch wir können für die Sicherheit von Informationen, die auf diese Weise
übermittelt werden, keine absolute Garantie übernehmen.

Logfile-Daten (Log-Dateien)

Beim Besuch unserer Website speichern die Server von kissosfood.com
temporär jeden Zugriff in einer Protokolldatei (sog. Logfile). Folgende Daten
werden dabei ohne Ihr Zutun erfasst und bis zur automatisierten Löschung
von uns gespeichert:

● die IP-Adresse des anfragenden Rechners,
● das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs,



● der Name und die URL der abgerufenen Datei,
● die Website, von der aus der Zugriff erfolgte, ggf. mit verwendetem

Suchwort,
● das Betriebssystem Ihres Rechners und der von Ihnen verwendete

Browser (inkl. Typ, Version und Spracheinstellung),
● Gerätetyp im Falle von Zugriffen durch Mobiltelefone,
● die Stadt oder Region, von wo der Zugriff erfolgte,
● der Name Ihres Internet-Access-Providers.

Die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten erfolgt zu dem Zweck, die
Nutzung unserer Website zu ermöglichen (Verbindungsaufbau), die
Systemsicherheit und -stabilität dauerhaft zu gewährleisten sowie zur
Fehler- und Performanceanalyse und ermöglicht es uns, unsere Website zu
optimieren.

Im Falle eines Angriffes auf die Netzinfrastruktur der Website oder bei
einem Verdacht auf eine andere unerlaubte oder missbräuchliche
Website-Nutzung wird die IP-Adresse sowie die anderen Daten zur
Aufklärung und Abwehr ausgewertet und gegebenenfalls im Rahmen eines
Strafverfahrens zur Identifikation und zum zivil- und strafrechtlichen
Vorgehen gegen die betreffenden Nutzer verwendet.

In den vorangehend beschriebenen Zwecken besteht unser berechtigtes
Interesse an der Datenverarbeitung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f
EU-DSGVO.

Schliesslich setzen wir beim Besuch unserer Website Cookies sowie
Anwendungen und Hilfsmittel ein, welche auf dem Einsatz von Cookies
basieren. In diesem Zusammenhang können die hier beschriebenen Daten
ebenfalls verarbeitet werden. Nähere Angaben hierzu finden Sie im
nachfolgenden Abschnitt.

Inhaber/in der Datensammlung

Inhaberin der Datensammlung ist die Kissos Food International AG,
Staldenhof 17, 6014 Luzern.

Datensicherheit

a.)  Sicherheitsvorkehrungen



Kissos Food International AG trifft angemessene technische und
organisatorische Massnahmen, um Ihre Personendaten gegen unbefugtes
Bearbeiten zu schützen und um für die Vertraulichkeit, die Verfügbarkeit
und die Integrität Ihrer Personendaten zu sorgen. Diese Massnahmen
sollen die Personendaten auf den Systemen von Kissos Food International
AG insbesondere gegen folgende Risiken schützen:

Unbefugte oder zufällige Vernichtung, zufälliger Verlust, technische Fehler,
Fälschung, Diebstahl, widerrechtliche Verwendung sowie unbefugtes
Ändern, Kopieren, Zugreifen oder andere unbefugte Bearbeitungen. Auch
bei der Bekanntgabe Ihrer Personendaten an verbundene Unternehmen
oder Dienstleister im In- und Ausland achtet Kissos Food International AG
auf einen angemessenen Schutz und Sicherheit der Personendaten.

Insbesondere verwendet Kissos Food International AG als
Sicherheitsmassnahme standardmässig die SSL-Verschlüsselung
(Secure-Socket-Layer). Geben Sie eine Warenbestellung in unserem Online
Shop auf, so werden Personendaten an uns übermittelt. Mit dem
SSL-Verfahren schützt man Daten, die ein Kunde über das Internet an den
Server eines Unternehmens sendet. SSL gewährt 3-fachen Schutz

● Die Eingaben, die übermittelt werden sollen, werden verschlüsselt;
● Es ist sichergestellt, dass das Formular nur an den Server

zurückgesendet wird, von dem es geöffnet wurde; und
● Es wird geprüft, ob die Daten vollständig und unverändert ihren

jeweiligen Empfänger erreichen.

Sie erkennen die SSL-geschützten Bereiche am Schloss-Symbol in Ihrem
Browser. Gesicherte Verbindungen sind in der Regel durch Ihre Adresse
erkennbar, die mit "https://" beginnt. Wenn Sie auf das Schloss-Symbol
einen Doppelklick ausführen, dann erhalten Sie nähere Informationen zum
Sicherheits-Zertifikat.

b.)  Hinweis auf allgemeine Risiken

Bitte beachten Sie, dass das Internet grundsätzlich nicht als sichere
Umgebung gilt und via Internet übermittelte Daten unberechtigten Dritten
zugänglich sein können, was zur Offenlegung dieser Daten, zur Änderung
der Informationsinhalte oder zu technischen Störungen führen kann. Trotz
umfangreicher technischer und organisatorischer Sicherungsvorkehrungen



können möglicherweise Daten verloren gehen, oder von Unbefugten
abgefangen und/oder manipuliert werden. Es obliegt Ihnen als Benutzer,
sich über die erforderlichen Sicherheitsvorkehrungen zu informieren und
diesbezüglich geeignete Massnahmen zu treffen. Wenn Sie uns vertrauliche
Informationen senden, geschieht dies auf Ihre eigene Gefahr. Wir bitten
Sie, falls Sie dies im konkreten Fall für angemessen erachten, uns statt via
Internet über einen sicheren Datenübermittlungskanal zu kontaktieren.

c.)    Öffentliche Beiträge

Öffentlich bereitgestellte Beiträge in gegebenenfalls von uns auf unseren
Webseiten betriebenen Diskussionsforen oder Gästebüchern sind für jeden
zugänglich. Sie sollten Ihre Beiträge vor der Veröffentlichung sorgfältig
darauf überprüfen, ob sie keine Angaben enthalten, die nicht für die
Öffentlichkeit bestimmt sind. Sie müssen damit rechnen, dass Ihre Beiträge
z.B. in Suchmaschinen erfasst und auch ohne gezielten Aufruf unseres
Angebotes weltweit zugreifbar werden. Wir können keine Gewähr oder
Haftung dafür übernehmen, ob und inwieweit solche Einträge von Dritten
gespeichert, verwendet oder verbreitet werden.

d.)  Schädliche Komponenten

Kissos Food International AG übernimmt keine Verantwortung und leistet
keine Gewähr dafür, dass ihre Website und andere im Rahmen des Zugriffs
auf die Website benutzte Komponenten, frei von Viren, Würmern,
trojanischen Pferden oder anderen schädlichen Elementen ist. Zudem lehnt
Kissos Food International AG jede Haftung für Manipulationen am
EDV-System des Internet-Benutzers durch Unbefugte ab. Dabei weist
Kissos Food International AG ausdrücklich auf die Gefahr von gezielten
Hacking-Angriffen hin.

Zwecks Virenbekämpfung empfiehlt sich die Verwendung von aktuellen
Browser-Versionen sowie die Installation von laufend aktualisierter
Anti-Virensoftware. Auf das Öffnen von E-Mails unbekannter Herkunft und
nicht erwarteter Anhänge eines E-Mails sollte grundsätzlich verzichtet
werden.

Ihre Rechte



Sofern die gesetzlichen Voraussetzungen erfüllt sind, haben Sie als von
einer Datenbearbeitung betroffene Person die folgenden Rechte:

Recht auf Auskunft: Sie haben das Recht, jederzeit unentgeltlich Einsicht
in Ihre bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen,
wenn wir diese bearbeiten. So haben Sie die Möglichkeit zu prüfen, welche
personenbezogene Daten wir über Sie bearbeiten, und dass wir diese
gemäss geltenden Datenschutzbestimmungen verwenden.

Recht auf Berichtigung: Sie haben das Recht, unrichtige oder
unvollständige personenbezogene Daten berichtigen zu lassen und über
die Berichtigung informiert zu werden. Wir informieren in diesem Fall die
Empfänger der betroffenen Daten über die vorgenommenen Anpassungen,
sofern dies nicht unmöglich oder mit unverhältnismässigem Aufwand
verbunden ist.

Recht auf Löschung: Sie haben das Recht, dass Ihre personenbezogenen
Daten unter bestimmten Umständen gelöscht werden. Im Einzelfall,
insbesondere bei gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, kann das Recht
auf Löschung ausgeschlossen sein. In diesem Fall kann bei gegebenen
Voraussetzungen an die Stelle der Löschung eine Sperrung der Daten
treten.

Recht auf Einschränkung der Bearbeitung: Sie haben das Recht, zu
verlangen, dass die Bearbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
eingeschränkt wird.

Recht auf Datenübertragung: Sie haben das Recht, von uns die
personenbezogenen Daten, welche Sie uns bereitgestellt haben,
unentgeltlich in einem lesbaren Format zu erhalten.

Widerspruchsrecht: Sie können Datenverarbeitungen jederzeit
widersprechen, insbesondere für die Datenverarbeitung im Zusammenhang
mit Direktwerbung (z.B. Werbe-E-Mails).

Widerrufsrecht: Sie haben grundsätzlich das Recht, eine erteilte
Einwilligung jederzeit zu widerrufen. In der Vergangenheit auf Ihre
Einwilligung gestützte Bearbeitungstätigkeiten werden durch Ihren Widerruf
allerdings nicht unrechtmässig.



Zur Ausübung dieser Rechte senden Sie uns bitte eine E-Mail an folgende
Adresse: info@kissosfood.com

Beschwerderecht: Sie haben das Recht, bei einer zuständigen
Aufsichtsbehörde, z.B. gegen die Art und Weise der Bearbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten, Beschwerde einzureichen.

Externe Links

Externe Links können Inhalte unserer Websites sein. Die Kissos Food
International AG ist nicht verantwortlich für die Inhalte und
Datenschutzbestimmungen jener Seiten, die Sie über diese Links
erreichen. Informieren Sie sich bitte auf den externen Websites über den
Umgang mit dem dortigen Datenschutz.

mailto:info@kissosfood.com

